WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNO-PIELGRZYMKOWYCH 

ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PIELGRZYMKOWE PAX

I.Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udział w imprezie turystycznej lub pielgrzymkowej

następuje z chwilą:

a) dokonania rezerwacji drogą telefoniczną, internetową,lub osobiście w

biurze, a po otrzymaniu potwierdzenia wpłacenie zaliczki min. 30% od osoby.

2.  Uczestnik zobowiązany jest uzupełnić wpłatę do 100% najpóźniej w

terminie 21 dni przed datą wyjazdu. Do tego czasu może też dokonać zmiany

uczestnika płacąc aktualnie obowiązującą cenę tej imprezy plus opłatę manipulacyjną w kwocie 50zł.

3.  Uczestnik, który zawarł umowę – zgłoszenie w terminie 30 dni i

krótszym przed rozpoczęciem imprezy zostanie wpisany na listę stałą po

dokonaniu pełnej wpłaty za imprezę .








4. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, BP PAX może

przyjmować dalsze zgłoszenia zainteresowanych na listę rezerwową

5. Niedopełnienie przez Uczestnika dopłaty do 100% w oznaczonym terminie

powoduje rezygnację Uczestnika. Biuro nie ma obowiązku zawiadomienia o rozwiązaniu

umowy.

6. BP PAX zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku wzrostu

kosztów transportu, podatku, lub wzrostu kursu walut. Zmiana taka może

nastąpić najpóźniej na 21 dni przed datą rozpoczęcia podróży.

7. BP PAX zastrzega sobie prawo odwołania imprezy z przyczyn od siebie

niezależnych wynikających z działania siły wyższej.   

8. W przypadku odwołania imprezy organizator proponuje uczestnictwo w innej

imprezie w przeciwnym wypadku BP PAX gwarantuje zwrot poniesionych opłat.

II. Rezygnacja z imprezy turystycznej- lub pielgrzymkowej

1.W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika skutkującej

rozwiązaniem umowy wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi

uczestnik. Uczestnik jest zobowiązany do zapłaty pełnej szkody jaką poniosło BP

PAX na zasadach artykułu 471 Kodeksu Cywilnego

2.W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej Uczestnikowi przysługuje zwrot

w całości wpłaconej zaliczki.

3.Uczestnik, który po wpłacie zaliczki lub całej ceny odstępuje od

wyjazdu, jest zobowiązany do pokrycia rzeczywistych kosztów poniesionych przez

BP PAX związanych z rezerwacją, opłata za hotele i inne świadczenia,

jednak nie więcej niż 90% wartości imprezy.

4. Koszty rezygnacji są naliczone w przypadku rezygnacji z imprez przez

Uczestnika z przyczyn nie leżących po stronie BP PAX, w tym z powodu:


odmowy wydania paszportu lub wizy braku dokumentów uprawniających do przekroczenia 

granicy, niedotrzymanie terminów płatności, choroby lub innych przypadków losowych

uniemożliwienia przekroczenia granicy poprzez służby graniczne

III. Realizacja umowy

1. W trakcie trwania imprezy każdy Uczestnik powinien posiadać

obowiązujące dokumenty upoważniające do przekroczenia granic

 krajów objętym programem imprezy.

2. Obcokrajowcy biorący udział w naszych imprezach zobowiązani są do

posiadania ważnych wiz.

3. BP PAX jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za

umówioną jakość świadczeń. Ewentualne reklamacje należy składać w

formie pisemnej w terminie do 7 dnia po zakończeniu imprezy. 

4. BP PAX ma obowiązek do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia

Uczestnikowi odpowiedzi listem poleconym najpóźniej w ciągu 30 dni.

5.BP PAX ma obowiązek dokonania zwrotu wymagalnych i uzasadnionych roszczeń

Uczestnika najpóźniej w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

6. BP PAX nie dokonuje zwrotu wartości świadczenia, które nie zostały w

części lub całości wykorzystane przez Uczestnika z przyczyn za które

ponosi odpowiedzialność sam Uczestnik np: spóźnienie na zbiórkę,

skrócenie pobytu, rezygnacja z części lub całości imprezy.

7. BP PAX oświadcza, że wszyscy wyjeżdżający posiadają ubezpieczenie

NNW, KL

8.BP PX oświadcza, że posiada: 

*Certyfikat Gwarancji Ubezpieczeniowej  Towarzystwa Ubezpieczeń Wzajemnych

„TUZ” *Wpis do Ewidencji Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych.

IV. Postanowienia końcowe

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje się odpowiednio

przepisy Ustawy o Usługach Turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

Zawarcie umowy o imprezę turystyczną lub pielgrzymkową jest równoznaczne z 

wyrażeniem zgody w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie

danych osobowych, 
na przetwarzanie danych osobowych niezbędnych do realizacji

niniejszej umowy.

Akceptuję warunki uczestnictwa

………………………………………………………………………………………………

(podpis Uczestnika)
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